Запрос в ЦОК о статусе протокола и передаче сведений в реестр НОК
Готовое письмо: заполните поля в квадратных скобках и на подчеркнутых строках, отправьте на почту центра. Лист 2 - тот же запрос в СПК, если центр молчит.

	Отправлять запрос имеет смысл, когда срок по общему правилу уже вышел. Ориентир: месяц после экзамена - это норма, а не сбой. Звонить на третий день смысла нет, а вот на сороковой - уже стоит.



Ориентиры по срокам, на которые ссылается письмо
	Этап
	Кто делает
	Срок по общему правилу

	Протокол и результаты уходят в совет
	ЦОК
	до 7 календарных дней с даты экзамена

	Проверка материалов и решение
	СПК в строительстве
	до 14 календарных дней

	Передача сведений оператору реестра
	СПК и АНО НАРК
	до 10 дней после решения

	Оформление свидетельства
	центр
	до 30 календарных дней с даты экзамена



Часть сроков течет параллельно, а не строго друг за другом, поэтому итоговое ожидание обычно короче суммы строк.
Лист 1. Запрос в центр оценки квалификации
Кому: ______________________________________   руководителю ЦОК, наименование центра
От кого: ______________________________________   фамилия, имя, отчество полностью
Телефон: ____________________________________________________________
E-mail для ответа: ____________________________________________________________

[Дата экзамена] я, [фамилия, имя, отчество], прошел профессиональный экзамен в рамках независимой оценки квалификации на площадке вашего центра.
Данные процедуры:
Наименование квалификации: ______________________________________   как указано в заявлении
Дата экзамена: ____________________________________________________________
Номер и дата заявления: ____________________________________________________________
Номер и дата договора: ____________________________________________________________

На дату настоящего обращения сведения о прохождении процедуры в Реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации, оператором которого является АНО НАРК, отсутствуют. Свидетельство о квалификации мне не выдано. Срок оформления свидетельства по общему правилу - до 30 календарных дней с даты проведения экзамена - на дату обращения истек.
Прошу сообщить:
1. дату направления протокола профессионального экзамена в СПК в строительстве;
2. дату решения совета по результатам моего экзамена;
3. дату передачи сведений оператору реестра - АНО НАРК;
4. планируемую дату оформления и выдачи свидетельства о квалификации, а также способ его получения.
Ответ прошу направить письменно на указанный выше адрес электронной почты.
______________________________        ____________________________
должность, подпись                      расшифровка, дата
Лист 2. Запрос в СПК в строительстве
Этот лист нужен, только если центр не ответил. Обращение в совет напрямую - следующий шаг после письменного запроса в ЦОК.
Кому: ______________________________________   Совет по профессиональным квалификациям в строительстве
От кого: ______________________________________   фамилия, имя, отчество полностью
Телефон: ____________________________________________________________
E-mail для ответа: ____________________________________________________________

[Дата экзамена] я, [фамилия, имя, отчество], прошел профессиональный экзамен по квалификации [наименование квалификации из заявления] в центре оценки квалификации [наименование ЦОК].
Сведения о прохождении процедуры в реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации отсутствуют, свидетельство о квалификации не выдано. В центр оценки квалификации я обращался письменно [дата обращения], ответа не получил.
Прошу сообщить:
1. поступал ли в совет протокол профессионального экзамена по указанной процедуре и когда;
2. принято ли решение по результатам экзамена и какова его дата;
3. передавались ли сведения оператору реестра - АНО НАРК.
Ответ прошу направить письменно на указанный выше адрес электронной почты.
______________________________        ____________________________
должность, подпись                      расшифровка, дата
Пока ждете ответ
1. Загляните в личный кабинет АИС НОК: статус заявки там меняется раньше, чем сведения уходят оператору реестра.
1. Записи в реестре нет до решения совета - это не сбой, строки просто еще не существует.
1. Если срок вышел, а строки в реестре все нет, вопрос адресуется центру: передает данные он, не вы.
Запрос отправлен: ______________________________________   дата и адрес, куда отправили
Ответ получен: ______________________________________   дата
Скилл Строй - сопровождение СРО, НРС и НОК. main.skill-build.ru, +7 (931) 109-42-93
